Datastøttet læring

Artikkel av Kate Anita Johnnessen
(Publisert med tillatelse fra "Marihøna"

der artikkelen ble publisert i mai 2000).
Jeg traff Kate Anita på Downs- treff i 

Nord-Norge  sommeren 1999. Hun bor i 

Alta og  har en gutt på snart 6 år  med 

Down syndrom(DS) og  var bl.a. foreleser

på treffet. Hun sitter i styret for nettverks-

gruppa i Nord-Norge, der hun hoved-

sakelig har ansvar for det faglige. Kate

Anita er ergoterapeut og  har studert språk

og kommunikasjon ved universitetet i 

Karlstad, samt spesialpedagogikk

i Norge. Hun har erfaring med bruk av data 

i forbindelse med sitt arbeid. Kate Anita  gir oss mange gode tips på veien.

"Datastøttet læring er et stort felt, så jeg kan  ikke gå inn på alle områder innenfor temaet.  Mange av dere lesere sitter inne med gode datakunnskaper slik at mye som jeg nevner i forbindelse med f.eks. maskinvare og programvare er kjent, men dette gjelder ikke alle. Jeg skriver som om leseren har litt eller ingen kunnskaper. På den måten håper jeg å nå de fleste foreldre. 

To hovedfunksjoner i bruken av IT (Informasjons-teknologi, tidligere kalt EDB:
Selv om denne artikkelen primært handler om data-støttet læring, så er det viktig å nevne den andre hoved-anvendelsen ; IT som teknisk hjelpemiddel. Det vil si at en bruker teknologien som erstatning for en funksjon som  enten mangler (fysisk funksjonshemming) eller er svekket (f.eks. nedsatt taleevne eller språkhemning). En kan da bl.a. bruke datamaskinen som et skrivehjelpe-middel eller som et kommunikasjonshjelpemiddel . Dette er høyst relevant for oss foreldre til barn med Down syndrom der barnet er i skolealderen eller eldre. Ved å bruke datamaskin som skrivehjelpemiddel kan de barna som har motoriske vansker skrive like pent som andre barn. Det er ikke dermed sagt at barnet ikke skal lære seg å bruke "penn" og papir (iallfall bra å kunne skrive navnet sitt), men heller bruke data som et supplement til egen håndskrift.  Bruk av data som skrivehjelp kan være med på å styrke den funksjons-hemmedes selvbilde og gi mange en bedre mulighet til tidligere å mestre  skriftspråket i det daglige (i skole-fagene, skrive huskelapper, brev, e-post, chatte på internett o.l.).  

Datastøttet læring betyr at en bruker IT som et lære-hjelpemiddel. I dag finnes det et stort utvalg av lek- og lær programvarer og andre program som er utviklet for spesialundervisning av barn. Det er mulig å skreddersy program for det enkelte barn utfra deres behov. For de fleste barn vil lærestoff som blir  presentert på skjerm virke annerledes enn det å få presentert lærestoffet på vanlig måte via f.eks. tale, skrift, bilder eller ordbilder. Presentasjon av lærestoffet via data kan virke mer motiverende, øke konsentrasjonen og oppmerksom-heten og fungere som visuell støtte (det en tar inn via synssansene) eller fungere som en auditiv kanal (det en tar inn via hørselssansene). Programvarene som nå er utviklet benytter seg av bilde, animasjon, tekst og lyd slik at en får inn lærestoffet via flere sanser. En kan også velge ulike vanskelighetsgrader, presentasjons-måter, innfallsvinkler og belønningssystem. Ved å bruke data som støtte for læring kan det gi ulike pos-itive konsekvenser for brukeren. En har mulighet til å presenteres det aktuelle lærestoffet på en slik motiver-ende måte at brukeren ser på læreprosessen som en lek.

Når en skal velge datautstyr oppdager en at det finnes en mengde ulike merker med ulike finesser. De fleste kjente maskinmerkene på markedet oppfyller kravene som stilles for å bruke maskinene til datastøttet læring. En må velge utstyr ut fra økonomi og krav som en stiller i forbindelse med hurtighet og funksjon til de forskjellige maskinene. Søker en etter IT-utstyr fra en hjelpemiddelsentral, leverer de ofte en standardpakke av en maskin (maskinkabinett, skjerm, tastatur og annet standard tilbehør) inklusive programvare for operativ-systemet (oftest Microsoft Windows). De ulike nytte-programmene som brukeren har behov for må tilpasses individuelle behov.

Forslag til maskinvare og maskinvarespesifikasjoner (hardware) 

PC som består av: sentralenhet (maskinkabinett), skjerm, tastatur, CD-rom spiller, diskettstasjon, skriver, mus og høytaler.

Eksempel på annet spesialutstyr utfra behov og funksjon hos brukeren:

-Mikrofon
-Hodetelefoner.

-Alternativt aktiveringssystem: vanlig mus og tastatur, eller "barnemus", peke/bryterløsninger, -tastatur/mus, rulle, minitastatur, trykkbrett etc.

-CD-brenner (sikkerhetskopiering, kopi av CD-er    som brukes/slites mye mv.)

-Økt prosessorhastighet (tenke gjennom hvor hurtig har en behov for at maskinen skal arbeide og hvor krevende programvare en bruker).

 -Større skjerm (for synshemmede, ha flere ting oppe samtidig på skjermen)

-harddiskstørrelse (hvor stor lagringskapasitet er det behov for, f.eks. til lagring av bilder og til  bildebehandling).

Forslag til programvare (software)

Jeg skiller her mellom fire typer programvarer: 

1) Administrativ programvare 

Dette kalles også "kontorprogramvare" eller "standard programvare" og omfatter f.eks. tekstbehandlingsprog-ram, regneark, tegneprogram, presentasjonsprogram, databaseprogram. Ellers er det mer og mer vanlig med program til bruk på internett og sending av e-post. Disse inngår også i de fleste kontorprogrampakker som f.eks. leverandøren Microsofts "Officepakke". For enkelhets skyld plasserer jeg også operativsystemet i denne gruppa, selv om den egentlig hører under en egen gruppe. Operativsystemet er brukerens bindeledd til maskinen og de øvrige programmene, og holder orden på at ting går riktig for seg (et slags "sjefsprogram").

2) Hjelpemiddelprogram (proteseprogram)
Program som ikke nødvendigvis brukes i forbindelse med læresituasjonen, men til å bedre en persons funksjonsevne og  heve den generelle livskvalitet (f.eks. programvare for synshemmede som forstørrer skjermbildet). 

3) Spesialpedagogiske programvarer
Diverse læreprogrammer som "lek og lær"programmer, programmer for kunnskapstilegnelse, ferdighetspro-grammer /grammatikktreningsprogram, begrepstren-ingsprogram, drillprogram, verktøyprogram m.fl.

Det finnes mange leverandører av programvarer og  annet utstyr. 

Jeg viser her til  eksempler på  produktkataloger for ulike programvarer og utstyr:
-Felles programvarekatalog for undervisning

Mikrodaisy AS. Tlf. 32125455. e-post:  mdaisy@daisy.no

-Produktkatalog  2000 - Pedagogisk basert opplærings-programmer for hjem og skole

NorMedia. Tlf.66915440. www.nordmedia.no
-ProduktKATALOG 1999-2000

Handy Trading AS. Tef.55525120. http://www.handy.no
-MULTIMEDIA FRA BONNIER

BONNIER MULTIMEDIA AS. Tel. 23356800.  www.bmm.no
Som nevnt tidligere finnes det en mengde programvarer av ulike slag som kan benyttes i en læresituasjon for brukere med ulike spesialpedagogiske behov. For å vite hva som passer for det enkelte barn må en først finne ut hva behovet er. Det er ulik praksis i de forskjellige kommunene om hvem som sitter på slik kompetanse som det å utrede databehov i forbindelse med data-basert læring eller bruken av data som hjelpemiddel. Noen steder finnes det fagfolk innenfor det kommunale hjelpeapparatet, og ellers kan man søke om bistand fra et spesialpedagogisk kompetansesenter som har slik kompetanse.

En godt tilrettelagt arbeidsplass 

er også viktig å tenke på når barnet skal sitte å jobbe foran skjermen. Barnet bør ha en stol som er behagelig og gir en best mulig sittestilling. Stolen må være til-passet størrelsen til barnet, og bør være regulerbar slik at den kan justeres etterhvert som barnet vokser. 

Det finnes mange varianter av bordløsninger. Det er ikke altid et PC-bord er det mest funksjonelle, kanskje må en ty til et vanlig skrivebord (som en får kjøpt hos møbelforhandlere) som er tilrettelagt for PC eller som kan tilrettelegges.  Her må en tenke på hvor stort IT- utstyr en skal ha. Ofte undervurderes dybde og plass-behov rundt PC-en. Blir det valgt en stor skjerm må en tenke på at en må ha et bord med passe dybde. Like-ledes må ikke avstanden til skjermen være større enn at 

brukeren klarer å se skjermbildene klart. 


Regelverk og saksgang

er ikke alltid like lett å forholde seg til. I den senere tid har jeg merket en stor usikkerhet hos foreldre som har barn som de mener har behov for IT-utstyr og program- varer, enten som et hjelpemiddel innenfor kommunika-sjon, som skrivehjelp og  aktivisering, sosial samhandl-ing eller i forbindelse med spesialpedagogisk stimuler-ing. Enkelte har søkt Hjelpemiddelsentralene etter IT-utstyr og programvare og har fått det innvilget, mens andre har fått avslag med beskjed om at det er barne-hagens eller skolens ansvar.  Enkelte har fått IT-utstyr med programvare enten bare hjemme, eller i barne-hagen/skolen og andre har fått begge deler.  

Selv om regelverket  kan virke uklart for mange av oss, finnes det retningslinjer som forsøker å avklare hvem som har ansvar for hva i forbindelse med IT-utstyr og programvare (anskaffelse, økonomi, oppfølging osv.). Dette regelverket har i den senere tid blitt forsøkt gjort tydeligere da folketrygden i 1997 tok over ansvaret for formidling av skolehjelpemiddel. Jeg må imidlertid påpeke at det kan være ulik praksis hos hjelpemiddel-sentralene. Men ettersom reglene/grensene for folke-rygdens ansvar er prøvd gjort tydeligere vil praksisen hos de ulike Hjelpemiddelsentralene bli mest mulig lik og det vil forhåpentligvis bli lettere for oss brukere å forstå regelverket. En kan  ellers legge merke til at det er hensikten med bruken av IT-utstyret som styrer hvem som har det økonomiske ansvaret for IT-utstyr og programvare. Det er folketrygden eller skole- og oppvekstsektoren i den aktuelle kommunen som har ansvaret for de ulike områdene.


Saksgang tildeling av IT-utstyr og programvare

1) Identifisering av behov, utredning og utprøving:

Hjemmet, læreren, spesialpedagogen, ressurspedagoger (assistenter) og andre kan komme med innspill til barnehage/skole om behov for PC for en bruker. Brukerens behov for IT skal da utredes, vurderes og utprøves av barnehage/skole/PP-tjenesten eventuelt i samarbeid med kommunehelsetjenesten (eks. ergotera-peut, fysioterapeut), kompetanse/ hjelpemiddelsentral. 

2)Dokumentasjon av brukerens problemområde:

Hvis det viser seg utfra utprøving og vurdering at bruk-eren har et  behov for IT hjelpemiddel, kan foreldrene søke om dette (RTVs SKJEMA 5.16).Søknaden må dokumentere en evt. diagnose, sykdom, skade, lyte og en spesialpedagog må  erklære at brukeren etter gjennomgått utredning har behov for IT som hjelpe-middel eller til bruk for datastøttet læring. 

3)Bruksområde må i søknaden  beskrive hvilken for-bindelse en har tenkt å bruke IT -hjelpemiddelet, og evt. spesifisere hvilke hjelpemiddelprogram det er behov for (f.eks. Braille-blindeskrift).

Bruksområder for IT-hjelpemiddelet kan f.eks være: 

- Skrivehjelpemiddel

- Kommunikasjonshjelpemiddel

- Hjelpemiddel til trening, aktivisering og stimulering for å opprettholde eller bedre den  generelle funksjons-evnen (dette hjelpemiddelet er ikke et skolehjelpe-middel og ansvaret ligger hos kommunehelsetjenesten.) 

- Skolehjelpemiddel for å anvende div.læreprogrammer (kunnskapstilegnelse, begrepstilegnelse osv.).

4)Funksjonsbeskrivelse skal legges ved søknaden, der en fagpersons beskriver hvordan utstyret skal avhjelpe søkerens praktiske problem. Det skal også foreligge en redegjørelse for hvordan hjelpemiddelet er tenkt brukt. Det finnes en veiledningsliste ("13 punkts-liste ") som påpeker de opplysninger som hjelpemiddelsentralene vil ha i forbindelse med alle hjelpemiddelsaker. Denne kan en få ved henvendelse til trygdeetaten, kommune-helsetjenesten eller hjelpemiddelsentralene.  

Oppfølgingsperson Hjelpemiddelsentralen (vedtaks-avdelingen) som behandler søknadene om IT-utstyr er opptatt av at det er oppnevnt en person  som skal ha ansvar for opplæring i hjelpemiddelets praktiske bruk. Den samme personen får også oppfølgingsansvaret. Hun/han skal bistå og se til at hjelpemidlet fungerer hensiktsmessig der utstyret befinner seg (f.eks. i barne-hage, skole og hjem). I søknaden skal det  foreligge navn og datakompetanse til denne personen. Oppfølging skjer ved at den ovennevnte personen skal se til at IT-hjelpemiddlet er i bruk og at det virker etter hensikten. Hjelpemiddelsentralen skal kontaktes der-som ikke IT-hjelpemiddelet  fungerer hensiktsmessig. Hjelpemiddelsentralen er da behjelpelig med å finne en løsning på  eventuelle problemer. 

Utlevering, installasjon og montering: 

-Hjelpemiddelsentralen anskaffer IT-utstyr med evt. programvare og tilpasser dette til brukeren.

-Brukeren får hjelpemiddelet levert "på døra" fra hjelpemiddelsentralen eller fra kommunens nærlager.

-Barnehage/skole besørger selv montering av standard PC med skriver.

Ved spesialtilpasninger kan Hjelpemiddelsentralen utføre monteringen. Hjelpemiddelsentralen har med-ansvar (sammen med skole/barnehage, kommunehelse-tjenesten v/oppf.personen) for at IT-utstyret fungerer.

Hjelpemiddelsentralen har ansvar for å installere administrativ programvare og hjelpemiddelprogram. Barnehagen/skolen har ansvar for installasjon av peda-

gogisk programvare på barnehage/skolemaskiner og på hjemmemaskin (i praksis ofte oppfølgingspersonen).

IT-utstyr som en har fått låne til trening, stimulering og aktiviserig (ikke skolemaskin) for å opprettholde eller å bedre den generelle funksjonsevnen oppfølges av en navngitt person innenfor kommunehelsetjenesten (f.eks.ergoter.), da dette hjelpemiddelet er deres ansvar.

Reparasjon: 

Hjelpemiddelsentralen har som hovedregel ansvar for reparasjon av maskinvare (oppståtte feil), mens barne-hage/skole/hjemmet skal foreta det daglige vedlike-holdet av IT-utstyret. Feil på maskiner pga. virus er ikke folketrygdens ansvar.

Hvem har ansvar for de ulike typer programvare?

Pedagogisk programvare har til hensikt  at brukerne skal lære noe ved hjelp av disse programmene. Dette kan være kunnskapstilegnelse, ferdighetstilegnelse o.l. Disse programvarene brukes i en læringssituasjon og er gjerne tidsbegrenset  All pedagogisk programvare betegnes som pedagogisk opplæring og inngår i skolens/barnehagens  pedagogiske opplegg.  Program-vare er da ikke folketrygdens ansvar, men finansiering og ansvar blir lagt til hver enkelt skole/barnehage (alt etter barnets alder). Datamaskin både i barnehage/skole og hjemme for å kjøre nevnte program kan bli folketrygdens ansvar. 

Hjelpemiddelprogram er ikke program som anvendes i forbindelse med direkte læring, men er mer å betrakte som en hjelp til å få et bedre funksjonsnivå og for å bedre den generelle livskvaliteten. Brukeren kan enten være for ung til å anvende vanlig IT-utstyr eller mangle 

en funksjon som utelukker bruken. Slike program kan være programvarer for bryterstyring, skjermtastatur, tekst til tale, tale til tekst, musestyring osv. Disse pro-grammene ligger under folketrygdens ansvarsområde da de er knyttet direkte til brukerens funksjonsevne.

Hjelpemiddel til trening, stimulering, aktivisering og sosialt samspill kan finansieres av folketrygden (barn og unge under 18 år) dersom en kan begrunne at bruken opprettholder eller bedrer den generelle funksjonsevnen.

Administrativ programvare ("kontorprogramvarer") og operativsystem anses ofte å være  en del av maskinens grunnutrustning og  inngår da i folke-tygdens ansvarsområde


.

Våre erfaringer med datastøttelæring

Våren -94 var vi en familie på fire som fikk en sønn og en bror som hadde Down syndrom. Gutten vår utviklet seg fint motorisk, men vi merket at han var sen språk-lig. Vi startet opp med språkstimulering etter Karlstad-modellen da han var 9 mnd. Denne språktreninga tar utgangspunkt i barns normale språkutvikling. Språk-treningen inndeles i to faser. I den første fasen jobbes det med å  innlære nytt stoff via lek, som deretter skal overføres til daglige situasjoner både i barnehage/skole og hjem. Språktreningen tar bl.a.sikte på å bygge opp en god lydproduksjon, et godt begrepsapparat, en ut-videt grammatikk og å øve opp språket i praktisk bruk. Å sitte og  jobbe med slik nyinnlæring (den første fasen i språkstimuleringen) dag etter dag, krever mye av både den som stimuleres og den som stimulerer. En må hele tiden være kreativ slik at barnet ikke mister interessen før det har lært stoffet.(se Marihøna, des.utgaven,1999) 

Da gutten vår var 2 1/2 år besøkte jeg og min sønn Handikapp och språk ved Universitetet i Karlstad. En pedagog   som jobbet der spurte om gutten min ville prøve å jobbe litt på data. Jeg trodde først hun spøkte. Men det var ingen spøk. Sønnen min satte seg foran skjermen, tok instruksjon og mestret små lydøvelser med glans. Da han var nesten fire år kontaktet jeg en spesialpedagog ved Sandfallet kompetansesenter i Alta som tipset meg om diverse  programvarer som inne-holdt oppgaver som berørte de momentene som vi jobbet med i språkstimuleringen. 

Språkøvelsene i den tiden gikk bl.a. ut på å lære ulike begrep som f.eks. substantiv, relasjonene stor-liten, lik-ulik, farger, kategorisere ulike gjenstander. Jeg skaffet også et program der en kan jobbe med brukerens lyd-produksjon (Speech viewer III). Jeg merket snart at gutten vår lærte begreper og kategorisering raskere når vi både jobbet med data i tillegg til språktrening med bilder eller annen lek. Det var ellers mere motiverende for oss begge når vi kunne ta i bruk enda flere innfalls-vinkler enn når vi "bare" jobbet på "gammelmåten". 

Vi valgte å ha maskin bare hjemme. Dette fordi vi mente at i den stunden ungen var i barnehagen skulle han bruke tiden til å samhandle med andre barn via vanlig lek. Dette er jeg i dag glad for da jeg tror at barnehagen har måttet bruke mye energi for å lært seg å anvende maskin og programvare og likeledes den peda-gogiske oppfølgingen på dette området. Jeg vil heller at barnehagen skal bruke resursene på å skape gode sam-leksituasjoner på avdelingen sammen med de andre.  Jeg tror også at gutten vår ville blitt en del masete og brukt mye energi  i forhold til det å overbevise pers-onalet om at han "vil data". 

Hjemme får han sitte litt alene, men mest sammen med en av oss andre i familien. Hans to storesøstre har lært hvordan de skal følge han opp når de jobber på data (de har etterhvert blitt noen lure småpedagoger). Etterhvert har vi skaffet oss en del lek og lær programmer. De fleste er valgt  utfra et faglig behov, men enkelte er skaffet for at han skal ha litt avveksling. Vi har skaffet noen som er ekstra artig for han å jobbe med, f.eks. CD-program om Mummitrollene (hans yndlinger). 

Enkelte program er litt vanskelige for ham å mestre. Derfor sitter vi sammen og snakker om det som skjer, og gir han hjelp når det trengs. Dette skaper et sosialt samspill mellom oss som sitter sammen og likeledes fremmer det hans språkutvikling. Jeg må ellers si at både besteforeldre og slekt og venner har nok blitt litt imponert av det lille "knøttet" som sitter og jobber med data som de ikke selv har "snøring på". Det hadde de ikke ventet av han som ble født med Down syndrom skulle mestre. Det er også godt for oss andre i familien å kjenne på stoltheten når vi forteller eller viser andre at han er som andre barn i dagens Norge. Han kan også "jobbe" på data. Ettersom vi selv har oppfølgingsansvar i forhold til maskin og programvarer har det vært en del arbeid. Jeg synes at det hele tiden er noe som skjer som en må sette seg inn i. Det har vært en stor fordel for oss at vi er nokså datakyndige og slipper å kontakte andre når et problem dukker opp (f.eks. hvorfor virker ikke CD-spilleren, hvordan skal vi få lagt inn et eget bilde inn i et puslespill eller hva skal en gjøre når maskinen eller skriveren streiker). 

 Ellers merket vi da vi begynte å lagre digitale bilder at datamaskinen skulle ha hatt mere lagringskapasitet. Vi skulle også ha hatt en raskere maskin slik at det ikke tok så lang tid å bruke bildebehandlingsprogram og ta utskrift av bilder (bildene brukes som utgangspunkt til samtale om episoder som har skjedd). Men dette er noen av de tingene som en ikke alltid vet på forhånd når en søker på IT-utstyr. Det kan til tider gå hardt utover CD-platene når små barn skal håndtere disse, derfor kan det være lurt å få laget en eller flere kopier. Vi har derfor investert i CD-brenner til denne bruken. Vi har ellers selv stått for oppgraderingen av maskinens lagringskapasitet og hurtighet (lagt inn ram), men kunne ha søkt om å få dekket dette. Det er imidlertid ikke alltid en makter å gå gjennom en ny papirmølle. Men om en ønsker å forandre på en lånt maskin, skal en på forhånd klarere med Hjelpemiddelsentralen om en kan forandre på maskinen som er "deres" eiendom. 

Til slutt vil jeg ønske dere som skaffer IT-utstyr til deres barn lykke til, og håper at jeg har kunnet bidra med noe som dere kan nyttiggjøre dere av."

Kate Anita Johannessen, Alta

ergoterapeut/spes.ped.

e-postadresse:kate-anita.johannessen@komsa.no

Downsnett Norge: http://downsnett.komsa.no
Artikkelen er publisert på Downsnett Norge med tillatelse fra "Marihøna" - blad om Down syndrom.

Tidligere  publisert i Marihøna i mai 2000. 
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